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1. ОБЩЕЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Назначение политики 

Настоящая политика определяет набор требований, связанных с получением, учетом, 

обработкой, накоплением и хранением информации, относящейся к персональным 

данным, содержащимся в ООО КБ «Дружба» (далее Банк). 

Данная Политика направлена на достижение следующих целей: 

- защита прав и свобод граждан Российской Федерации при обработке их 

персональных данных в информационных системах Банка; 

- выполнение требований нормативных документов Российской Федерации, 

регламентирующих требования по обеспечению безопасности персональных 

данных; 

- защита персональных данных, обрабатываемых в Банке, от 

несанкционированного доступа и от других несанкционированных действий.  

Обеспечение безопасности персональных данных является одной из приоритетных 

задач Банка. 

Персональные данные являются конфиденциальной, строго охраняемой информацией, 

и на них распространяются все требования, установленные внутренними документами 

Банка к защите конфиденциальной информации. 

Настоящий документ обязателен к исполнению подразделениями и должностными 

лицами, участвующими в обработке персональных данных в Банке. Под должностным 

лицом понимается работник Банка, постоянно, временно или по специальному 

полномочию осуществляющий функции представителя Банка, то есть, это лицо, 

наделенное в соответствии с должностной инструкцией распорядительными и 

организационно-распорядительными полномочиями в отношении клиентов Банка.  

Политика является общедоступной и размещается в информационной сети Интернет 

на официальном сайте Банка bankd.ru, а также на информационном стенде Банка. 

Настоящая Политика подлежит пересмотру (актуализации) при изменении 

законодательства РФ в области персональных данных, по рекомендациям надзорных 

органов, по мере необходимости. 

При работе с персональными данными, во всех случаях, не урегулированных 

нормативными документами Банка, необходимо руководствоваться действующим 

законодательством Российской Федерации. 

Основные понятия: 

- персональные данные (ПДн) - любая информация, относящаяся к прямо или 

косвенно к определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 

персональных данных); 

- персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 

распространения, - персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к 

которым предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на 

обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных 

для распространения в порядке, предусмотренном настоящим Федеральным 

законом; 

- оператор - государственный орган, муниципальный орган, юридическое или 

физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 

организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а 
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также определяющие цели обработки персональных данных, состав 

персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 

совершаемые с персональными данными; 

- субъект персональных данных - физическое лицо, чьи персональные данные 

обрабатываются Банком, и персональные данные которого необходимо 

защищать; 

- обработка персональных данных - любое действие (операция) или 

совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, 

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение персональных данных; 

- автоматизированная обработка персональных данных - обработка 

персональных данных с помощью средств вычислительной техники; 

- распространение персональных данных - действия, направленные на 

раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц; 

- предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

- уничтожение персональных данных - действия, в результате которых 

становится невозможным восстановить содержание персональных данных в 

информационной системе персональных данных и (или) в результате которых 

уничтожаются материальные носители персональных данных; 

- обезличивание персональных данных - действия, в результате которых 

становится невозможным без использования дополнительной информации 

определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту 

персональных данных; 

- информационная система персональных данных (ИСПДн) - совокупность 

содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их 

обработку информационных технологий и технических средств; 

- трансграничная передача персональных данных - передача персональных 

данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного 

государства, иностранному физическому лицу или иностранному юридическому 

лицу. 

-  

Права субъектов персональных данных: 

- Согласие на обработку персональных данных должно быть конкретным, 

предметным, информированным, сознательным и однозначным. Согласие на 

обработку персональных данных может быть дано субъектом персональных данных 

или его представителем в любой позволяющей подтвердить факт его получения 

форме, если иное не установлено федеральным законом. В случае получения согласия 

на обработку персональных данных от представителя субъекта персональных данных 

полномочия данного представителя на дачу согласия от имени субъекта персональных 

данных проверяются Банком. 

- . 



 5 

- Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом 

персональных данных. В случае отзыва субъектом персональных данных 

согласия на обработку персональных данных Банк вправе продолжить обработку 

персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии 

оснований, указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 

2 статьи 11 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных». 

- Обязанность предоставить доказательство получения согласия субъекта 

персональных данных на обработку его персональных данных или 

доказательство наличия оснований, указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, 

части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 настоящего Федерального закона, 

возлагается на Банк. 

- В случаях, предусмотренных федеральным законом, обработка персональных 

данных осуществляется только с согласия в письменной форме субъекта 

персональных данных. Равнозначным содержащему собственноручную подпись 

субъекта персональных данных согласию в письменной форме на бумажном 

носителе признается согласие в форме электронного документа, подписанного в 

соответствии с федеральным законом электронной подписью. Согласие в 

письменной форме субъекта персональных данных на обработку его 

персональных данных должно включать в себя, в частности: 

- 1) фамилию, имя, отчество, адрес субъекта персональных данных, номер 

основного документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате 

выдачи указанного документа и выдавшем его органе; 

- 2) фамилию, имя, отчество, адрес представителя субъекта персональных 

данных, номер основного документа, удостоверяющего его личность, 

сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, 

реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего 

полномочия этого представителя (при получении согласия от 

представителя субъекта персональных данных); 

- 3) цель обработки персональных данных; 

- 4) перечень персональных данных, на обработку которых дается 

согласие субъекта персональных данных; 

- 5) наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, 

осуществляющего обработку персональных данных по поручению 

Банка, если обработка будет поручена такому лицу; 

- 6) перечень действий с персональными данными, на совершение 

которых дается согласие, общее описание используемых Банком 

способов обработки персональных данных; 

- 7) срок, в течение которого действует согласие субъекта персональных 

данных, а также способ его отзыва, если иное не установлено 

федеральным законом; 

- 8) подпись субъекта персональных данных. 

 

- Молчание или бездействие субъекта персональных данных ни при каких 

обстоятельствах не может считаться согласием на обработку персональных 

данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения 

- Субъект персональных данных имеет право на получение информации, 

касающейся обработки его персональных данных, в том числе содержащей: 

o подтверждение факта обработки персональных данных Банком;  

consultantplus://offline/ref=CD1C31231DF7816FD8D92500E1949508AAC582471AF46976BBE5FB832592E0474650EA1FA1C5F1810E05F
consultantplus://offline/ref=CD1C31231DF7816FD8D92500E1949508AAC582471AF46976BBE5FB832592E0474650EA1FA1C5F38F0E0EF
consultantplus://offline/ref=CD1C31231DF7816FD8D92500E1949508AAC582471AF46976BBE5FB832592E0474650EA1FA1C5F0870E0AF
consultantplus://offline/ref=CD1C31231DF7816FD8D92500E1949508AAC582471AF46976BBE5FB832592E0474650EA1FA1C5F0870E0AF
consultantplus://offline/ref=738C4A4BB6E862140BFE9DFFD31CC58EA8325DF2A47EC6EEEB61D64A753D0CA24F1D93ED2F8AE4A778B70F03CA19AB08FB183582D11385E9jDr5L
consultantplus://offline/ref=738C4A4BB6E862140BFE9DFFD31CC58EA8325DF2A47EC6EEEB61D64A753D0CA24F1D93ED2F8AE4A771B70F03CA19AB08FB183582D11385E9jDr5L
consultantplus://offline/ref=738C4A4BB6E862140BFE9DFFD31CC58EA8325DF2A47EC6EEEB61D64A753D0CA24F1D93ED2F8AE6A97AB70F03CA19AB08FB183582D11385E9jDr5L
consultantplus://offline/ref=738C4A4BB6E862140BFE9DFFD31CC58EA8325DF2A47EC6EEEB61D64A753D0CA24F1D93ED2F8AE5A17EB70F03CA19AB08FB183582D11385E9jDr5L
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o правовые основания и цели обработки персональных данных;  

o цели и применяемые Банком способы обработки персональных данных;  

o наименование и место нахождения Банка, сведения о лицах (за 

исключением работников Банка), которые имеют доступ к 

персональным данным или которым могут быть раскрыты персональные 

данные на основании договора с Банком или на основании 

Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ; 

o обрабатываемые персональные данные, относящиеся к 

соответствующему субъекту персональных данных, источник их 

получения, если иной порядок представления таких данных не 

предусмотрен Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ;  

o сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения;  

o порядок осуществления субъектом персональных данных прав, 

предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ;  

o информацию о ранее осуществленной или о предполагаемой 

трансграничной передаче данных;  

o наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, 

осуществляющего обработку персональных данных по поручению 

Банка, если обработка поручена или будет поручена такому лицу;  

o иные сведения, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 

№ 152-ФЗ или другими федеральными законами.  

Сведения предоставляются субъекту персональных данных или его представителю 

ответственным сотрудником Банка в течение десяти рабочих дней с момента 

обращения либо получения сотрудником Банка запроса от субъекта персональных 

данных или его представителя. Указанный срок может быть продлен, но не более чем 

на пять рабочих дней в случае направления Банком в адрес субъекта персональных 

данных мотивированного уведомления с указанием причин продления срока 

предоставления запрашиваемой информации. 

Запрос должен содержать номер основного документа, удостоверяющего личность 

субъекта персональных данных или его представителя, сведения о дате выдачи 

указанного документа и выдавшем его органе, сведения, подтверждающие участие 

субъекта персональных данных в отношениях с Банком (номер договора, дата 

заключения договора и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом 

подтверждающие факт обработки персональных данных Банком, подпись субъекта 

персональных данных или его представителя.  

Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан 

электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Банк предоставляет сведения субъекту персональных данных или его представителю в 

той форме, в которой направлены соответствующие обращение либо запрос, если иное 

не указано в обращении или запросе. В случае отказа в предоставлении информации о 

наличии персональных данных о соответствующем субъекте персональных данных 

или персональных данных субъекту персональных данных (или его представителю) 

при их обращении, либо при получении запроса от субъекта персональных данных 

(или его представителя), Банк обязан дать в письменной форме мотивированный 

ответ, в срок, не превышающий десяти рабочих дней со дня обращения субъекта 

персональных данных (или его представителя), либо с даты получения запроса 

субъекта персональных данных (или его представителя). Указанный срок может быть 

продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае направления Банком в адрес 
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субъекта персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин 

продления срока предоставления запрашиваемой информации. 

Повторно субъект персональных данных может обратиться в Банк за сведениями об 

обработке его персональных данных не ранее чем через 30 дней после 

первоначального обращения или направления первоначального запроса (при условии, 

что сведения Банком были предоставлены в полном объеме), если иное не оговорено в 

законодательстве РФ или в договоре между субъектом ПДн и Банком. 

- Субъект персональных данных вправе требовать от Банка уточнения его 

персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если 

персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, 

незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 

обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих 

прав. Для осуществления перечисленных прав субъекту персональных данных 

необходимо направить письменное обращение в адрес Банка или обратиться с 

письменным заявлением. 

- Если субъект персональных данных считает, что Банк осуществляет обработку 

его персональных данных с нарушением требований Федерального закона от 

27.07.2006 № 152-ФЗ или иным образом нарушает его права и свободы, субъект 

персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие Банка в 

уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в 

судебном порядке. 

Права Банка 

Банк как оператор персональных данных, вправе: 

- отстаивать свои интересы в суде;  

- предоставлять персональные данные субъектов государственным и иным 

уполномоченным органам, если это предусмотрено действующим 

законодательством РФ (налоговые, правоохранительные органы, Банк России и 

др.);  

- ограничить доступ субъекта персональных данных к его персональным данным в 

соответствии  с п. 8 ст. 14 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных»;  

- отказывать в доступе субъекту персональных данных к его персональным 

данным в соответствии с п. 6 ст.14 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных»;  

- обрабатывать персональные данные субъекта без его согласия, согласно пп.2-11 

п.1 ст.6, п.2 ст.10 и п.2 ст.11 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных».  

Обязанности Банка 

Банк как оператор персональных данных, обязан: 

- не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без 

согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено 

федеральным законом; 

- предоставлять субъекту персональных данных при обращении либо при 

получении запроса информацию, касающуюся   обработки   его   персональных   

данных, либо   на   законных основаниях предоставить отказ; 
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- если в соответствии с федеральным законом предоставление персональных 

данных и (или) получение Банком согласия на обработку персональных данных 

являются обязательными, Банк обязан разъяснить субъекту персональных 

данных юридические последствия отказа предоставить его персональные данные 

и (или) дать согласие на их обработку; 

- если персональные данные получены не от субъекта персональных данных, Банк, 

за исключением случаев, предусмотренных частью 4 статьи 18 Федерального 

закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», до начала обработки 

таких персональных данных предоставляет субъекту персональных данных 

следующую информацию: 

- наименование и адрес Банка; 

- цель обработки персональных данных и ее правовое основание; 

- перечень персональных данных; 

- предполагаемые пользователи персональных данных; 

- установленные Федеральным законом 152-ФЗ права субъекта персональных 

данных; 

- источник получения персональных данных. 

- по требованию субъекта персональных данных уточнять обрабатываемые 

персональные данные, блокировать или удалять, если персональные данные 

являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не 

являются необходимыми для заявленной цели обработки; 

- вести Журнал учета обращений субъектов персональных данных, в котором 

должны    фиксироваться    запросы    субъектов    персональных    данных    на 

получение     информации     о     персональных    данных,  а     также     факты 

предоставления персональных данных по этим запросам; 

- при сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", обеспечить запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение 

персональных данных граждан РФ с использованием баз данных, находящихся 

на территории РФ, за исключением случаев, указанных в пунктах 2, 3, 4, 8 части 

1 статьи 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных»; 

- представить доказательство получения согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных или доказательство наличия оснований, 

указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 

Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

- направлять уведомление об обработке персональных данных в уполномоченный 

орган по защите прав субъектов персональных данных в случаях, установленных 

ст. 22 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

 

2. ЦЕЛИ СБОРА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 

несовместимая с целями сбора персональных данных. 

Целью обработки персональных данных в Банке является: 

consultantplus://offline/ref=24FF06D73F5BDEDF028C3EBBEFDA1FC9D14A19BD616356E49A2E5AEF1AA5BF97711AD886E29288E647u3L
consultantplus://offline/ref=A1423FD50F61727E7D74EADB83CB5EBF8EDDAD355D85541F2874B86749A9AA1D8DC8FB357C336D4EZE4DF
consultantplus://offline/ref=A1423FD50F61727E7D74EADB83CB5EBF8EDDAD355D85541F2874B86749A9AA1D8DC8FB357C336D4EZE44F
consultantplus://offline/ref=A1423FD50F61727E7D74EADB83CB5EBF8EDDAD355D85541F2874B86749A9AA1D8DC8FB357C336F40ZE4FF
consultantplus://offline/ref=A1423FD50F61727E7D74EADB83CB5EBF8EDDAD355D85541F2874B86749A9AA1D8DC8FB357C336C48ZE4BF
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- осуществление возложенных на Банк законодательством Российской Федерации 

функций в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации, 

федеральными законами, в частности: "О банках и банковской деятельности", "О 

кредитных историях", "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма", "О валютном 

регулировании и валютном контроле", "О рынке ценных бумаг", "О 

несостоятельности (банкротстве) кредитных организаций", "О страховании 

вкладов физических лиц в банках Российской Федерации", "Об индивидуальном 

(персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного 

страхования", нормативными актами Банка России, а также Уставом и 

нормативными актами Банка; 

- организация учета служащих Банка для обеспечения соблюдения законов и иных 

нормативно-правовых актов, содействия служащему в трудоустройстве, 

обучении, продвижении по службе, пользования различного вида льготами в 

соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации, Налоговым кодексом 

Российской Федерации, федеральными законами, в частности: "Об 

индивидуальном (персонифицированном) учете в системе обязательного 

пенсионного страхования", а также Уставом и нормативными актами Банка. 

Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, 

обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

 

3. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Правовым основанием обработки персональных данных является совокупность 

правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми Банк 

осуществляет обработку персональных данных, к ним относятся, в том числе: 

- Конституция Российской Федерации;  

- Федеральный закон от 02.12.1990 года № 395-1 "О банках и банковской 

деятельности";  

- Федеральный закон от 10.07.2002 года № 86-ФЗ «О Центральном банке 

Российской Федерации (Банке России)»; 

-  Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ (ред. от 14.07.2022) "О 

персональных данных"; 

- Гражданский кодекс Российской Федерации;  

- ст. 85-90 Трудового кодекса РФ;  

- Постановление Правительства РФ от 15.09.2008 N 687 "Об утверждении 

Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой 

без использования средств автоматизации"; 

- Постановление Правительства РФ от 01.11.2012 N 1119 "Об утверждении 

требований к защите персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных"; 

- Приказ Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных 

технологий и массовых коммуникаций от 28.10.2022 № 179 "Об утверждении 

Требований к подтверждению уничтожения персональных данных"  

- Согласие на обработку персональных данных . 

 

consultantplus://offline/ref=7A28018CF1F343361A53171B4B8E35255359E85DE60776BA35568CA3CAU3L0L
consultantplus://offline/ref=7A28018CF1F343361A53171B4B8E35255359EB54E60676BA35568CA3CAU3L0L
consultantplus://offline/ref=7A28018CF1F343361A53171B4B8E35255358E85BE10076BA35568CA3CAU3L0L
consultantplus://offline/ref=7A28018CF1F343361A53171B4B8E35255358E85BE10076BA35568CA3CAU3L0L
consultantplus://offline/ref=7A28018CF1F343361A53171B4B8E35255358EB59E00D76BA35568CA3CAU3L0L
consultantplus://offline/ref=7A28018CF1F343361A53171B4B8E35255358E95DE30776BA35568CA3CAU3L0L
consultantplus://offline/ref=7A28018CF1F343361A53171B4B8E35255359E959E00D76BA35568CA3CAU3L0L
consultantplus://offline/ref=7A28018CF1F343361A53171B4B8E35255358EE5AE10776BA35568CA3CAU3L0L
consultantplus://offline/ref=7A28018CF1F343361A53171B4B8E3525535BED59E80376BA35568CA3CAU3L0L
consultantplus://offline/ref=7A28018CF1F343361A53171B4B8E35255358E855E10176BA35568CA3CAU3L0L
consultantplus://offline/ref=7A28018CF1F343361A53171B4B8E35255359E95EE40776BA35568CA3CAU3L0L
consultantplus://offline/ref=7A28018CF1F343361A53171B4B8E35255359E85DE60776BA35568CA3CAU3L0L
consultantplus://offline/ref=7A28018CF1F343361A53171B4B8E35255358E855E10176BA35568CA3CAU3L0L
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4. ОБЪЕМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, 

КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют 

заявленным целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 

избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. 

В Банке выделяются следующие категории персональных данных: 

 

- специальные категории персональных данных; 

- биометрические персональные данные; 

- иные категории персональных данных, которые не могут быть отнесены 

к специальным категориям персональных данных, к биометрическим 

персональным данным, к общедоступным персональным данным и к 

персональным данным сотрудников Банка; 

- персональные данные сотрудников Банка; 

- общедоступные персональные данные. 

Обработка специальных категорий персональных данных клиентов Банка, 

касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, 

религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни в 

Банке не осуществляется. 

Обработка сведений о состоянии здоровья сотрудников Банка осуществляется в 

соответствии с трудовым кодексом, ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в 

РФ», а также п.2.3 ч.2 ст.10 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных»; 

Сведения, которые характеризуют физиологические особенности человека и на основе 

которых можно установить его личность (биометрические персональные данные), 

могут обрабатываться только при наличии согласия в письменной форме субъекта 

персональных данных. 

В соответствии с целями обработки персональных данных, указанными в п.2 

настоящей Политики, Банком осуществляется обработка следующих категорий 

субъектов персональных данных: 

- Физические лица - (клиенты Банка), состоящие в договорных или иных 

гражданско-правовых отношениях с Банком;  

- Физические лица, состоящие ранее в договорных и иных гражданско-правовых 

отношениях 

- Работникам, состоявшим в трудовых отношениях с Банком;  

- Уволенные работники; 

- Учредители, участники, члены совета директоров Банка;   

Все обрабатываемые Банком персональные данные, в рамках каждой из категории 

субъектов описаны в «Перечне ресурсов персональных данных ООО КБ «Дружба»», 

утвержденном председателем правления Банка. 

 

5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Обработка персональных данных в Банке проводится как с использованием средств 

автоматизации (информационных систем), так и без таковых с учетом требований 
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законодательства РФ. Конкретный способ обработки персональных данных 

определяется на основании процедур использования данных, определенных 

внутренними документами Банка.  

Обработка персональных данных в Банке осуществляется с соблюдением принципов и 

правил, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных». Обработка персональных данных допускается в следующих 

случаях: 

- обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта 

персональных данных на обработку его персональных данных; 

- обработка персональных данных необходима для достижения целей, 

предусмотренных международным договором Российской Федерации или 

законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством 

Российской Федерации на Банк функций, полномочий и обязанностей; 

- обработка персональных данных необходима для осуществления правосудия, 

исполнения судебного акта, акта другого органа или должностного лица, 

подлежащих исполнению в соответствии с законодательством Российской 

Федерации об исполнительном производстве; 

- обработка персональных данных необходима для предоставления 

государственной или муниципальной услуги в соответствии с Федеральным 

законом от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг", для обеспечения предоставления 

такой услуги, для регистрации субъекта персональных данных на едином 

портале государственных и муниципальных услуг; 

- обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной 

которого либо выгодоприобретателем или поручителем, по которому является 

субъект персональных данных, а также для заключения договора по инициативе 

субъекта персональных данных или договора, по которому субъект 

персональных данных будет являться выгодоприобретателем или поручителем; 

- обработка персональных данных необходима для защиты жизни, здоровья или 

иных жизненно важных интересов субъекта персональных данных, если 

получение согласия субъекта персональных данных невозможно; 

- заключаемый с субъектом персональных данных договор не может содержать 

положения, ограничивающие права и свободы субъекта персональных данных, 

устанавливающие случаи обработки персональных данных несовершеннолетних, 

если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации, а также 

положения, допускающие в качестве условия заключения договора бездействие 

субъекта персональных данных; 

- осуществляется обработка персональных данных, доступ неограниченного круга 

лиц к которым предоставлен субъектом персональных данных либо по его 

просьбе; 

- осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию 

или обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом. 

Доступ к обработке персональных данных: 

Допуск к обработке ПДн субъекта, могут получить только те сотрудники Банка, 

которым персональные данные необходимы в связи с исполнением ими своих 

служебных (трудовых) обязанностей. 

Перед тем, как предоставить доступ к персональным данным, сотрудником Банка 

consultantplus://offline/ref=7D9F58556DC46EFBF06B2A08FE021D6A6FACD8C9461D806F0FC383895BC6NCJ
consultantplus://offline/ref=7D9F58556DC46EFBF06B2A08FE021D6A6FACD8C94F16806F0FC383895BC6NCJ
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выполняется следующая строгая последовательность действий:  

- сотрудник ознакамливается под роспись с локальными нормативно-правовыми 

актами Банка, касающимися обработки персональных данных;  

- сотрудник подписывает «Обязательство о неразглашении конфиденциальной 

информации». 

При этом сотрудники Банка имеют право доступа только к тем персональным данным 

субъектов, которые необходимы им для выполнения конкретных должностных 

обязанностей. 

Передача персональных данных: 

Банк предоставляет обрабатываемые персональные данные в соответствии с 

законодательством РФ органам исполнительной власти, Пенсионному фонду РФ, 

негосударственным пенсионным фондам, судебным органам и другим 

взаимодействующим с Банком лицам. Передача персональных данных 

взаимодействующим с Банком лицам может производиться только в предусмотренных 

законодательством случаях и осуществляется в соответствии с законодательством РФ 

и международными договорами (соглашениями) РФ. 

Банк в ходе своей деятельности может осуществлять трансграничную передачу 

персональных данных на территорию иностранных государств органам власти 

иностранного государства, иностранным физическим или юридическим лицам. 

Обеспечение адекватной защиты прав субъектов персональных данных и 

безопасности их персональных данных при трансграничной передаче обеспечивается 

исходя из списка государств, подписавших и ратифицировавших Конвенцию о защите 

прав физических лиц при автоматизированной обработке персональных данных от 28 

января 1981 г., ETS N 108.  

Трансграничная передача персональных данных Банком на территорию иностранных 

государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных 

данных, осуществляется только в случаях: наличия согласия в письменной форме 

субъекта персональных данных на трансграничную передачу его персональных 

данных; исполнения договора, стороной которого является субъект персональных 

данных; иных предусмотренных законодательством случаях. 

Банк вправе поручить обработку ПДн третьему лицу с согласия субъекта ПДн, если иное не 

предусмотрено федеральным законом, на основании заключаемого с этим лицом договора. 

При этом Банк в договоре обязует лицо, осуществляющее обработку ПДн по поручению 

Банка, соблюдать конфиденциальность персональных данных, принимать необходимые 

меры, направленные на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».  

Защита персональных данных 

В соответствии со ст. 18.1 и 19 Федерального закона 152-ФЗ «О персональных 

данных» Банк самостоятельно определяет состав и перечень мер, необходимых и 

достаточных для обеспечения выполнения требований законодательства. В Банке, в 

частности, приняты следующие меры: 

- разработаны и внедрены внутренние документы, определяющие политику   в 

отношении обработки персональных данных, определяющих для каждой цели 

обработки персональных данных категории и перечень обрабатываемых 

персональных данных, категории субъектов, персональные данные которых 

обрабатываются, способы, сроки их обработки и хранения, порядок уничтожения 

персональных данных при достижении целей их обработки или при наступлении 

иных законных оснований, а также локальные акты по вопросам обработки 
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персональных данных, а также локальные акты, устанавливающие процедуры, 

направленные на предотвращение и выявление нарушений законодательства 

Российской Федерации, устранение последствий таких нарушений; 

- назначено лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных;   

- назначено лицо, ответственное за организацию обеспечения безопасности 

персональных данных;   

- применяются правовые, организационные и технические меры по обеспечению 

безопасности персональных данных в соответствии со ст. 19 Федерального 

закона 152-ФЗ «О персональных данных»;  

- осуществляется внутренний контроль соответствия обработки персональных 

данных требованиям Федерального закона 152-ФЗ «О персональных данных» и 

принятым в соответствие с ним нормативным правовым актам, требованиям к 

защите персональных данных, политике Банка в отношении обработки 

персональных данных, внутренним документам Банка;   

- проведено обследование информационных систем персональных данных 

(ИСПДн) на основании которого разработаны модели угроз безопасности ПДн в 

ИСПДн и произведена оценка вреда, который может быть причинен субъектам 

персональных данных в случае нарушения Федерального закона 152-ФЗ «О 

персональных данных»; 

- сотрудники Банка, непосредственно осуществляющие обработку персональных 

данных, ознакомлены под роспись с положениями законодательства Российской 

Федерации о персональных данных, в том числе требованиями к защите 

персональных данных, документами, определяющими политику Банка в 

отношении обработки персональных данных, локальными актами по вопросам 

обработки персональных данных Регулярно проводится обучение сотрудников. 

- учтены все машинные носители персональных данных; 

- установлены правила доступа к персональным данным, обрабатываемым в 

ИСПДн, а также обеспечена регистрация и учет всех действий, совершаемых с 

персональными данными в ИСПДн; 

- Банк в порядке, определенном федеральным органом исполнительной власти, 

уполномоченным в области обеспечения безопасности, обеспечивает 

взаимодействие с государственной системой обнаружения, предупреждения и 

ликвидации последствий компьютерных атак на информационные ресурсы 

Российской Федерации, включая информирование его о компьютерных 

инцидентах, повлекших неправомерную передачу (предоставление, 

распространение, доступ) персональных данных. 

-  

Хранение персональных данных: 

Хранение ПДн осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта ПДн не 

дольше, чем этого требуют соответствующие цели обработки ПДн. Обрабатываемые 

ПДн подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки, 

или в случае утраты необходимости в достижении этих целей. 

Персональные данные на бумажных носителях хранятся в запираемых шкафах или 

сейфах Банка. Назначены ответственные за обеспечение сохранности материальных 

носителей.  
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Для хранения персональных данных Банк использует базы данных, находящиеся на 

территории РФ в соответствии с ч.5 ст.18 Федерального закона 152-ФЗ «О 

персональных данных». 

 

6. АКТУАЛИЗАЦИЯ, ИСПРАВЛЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ, УНИЧТОЖЕНИЕ И 

ОБЕЗЛИЧИВАНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ 

СУБЪЕКТОВ НА ДОСТУП К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ 

В случае подтверждения факта неточности персональных данных или 

неправомерности их обработки персональные данные актуализируются Банком, а 

обработка прекращается в соответствии со ст.21 Федерального закона 152-ФЗ «О 

персональных данных» 

В случае установления факта неправомерной или случайной передачи 

(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей 

нарушение прав субъекта персональных данных, Банк обязан с момента выявления 

такого инцидента Банком, уполномоченным органом по защите прав субъектов 

персональных данных или иным заинтересованным лицом уведомить 

уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных: 

- в течение двадцати четырех часов: о произошедшем инциденте, о предполагаемых 

причинах, повлекших нарушение прав субъекта персональных данных, и 

предполагаемом вреде, нанесенном правам субъекта персональных данных, о 

принятых мерах по устранению последствий соответствующего инцидента, а также 

предоставить сведения о лице, уполномоченном Банком, на взаимодействие с 

уполномоченным органом по защите прав субъекта персональных данных, по 

вопросам, связанным с выявленным инцидентом; 

- в течение семидесяти двух часов: о результатах внутреннего расследования 

выявленного инцидента, а также предоставить сведения о лицах, действия которых 

стали причиной выявленного инцидента (при наличии). 

В случае достижения цели обработки персональных данных Банк прекращает 

обработку персональных данных и уничтожает персональные данные или 

обезличивает их в срок, не превышающий тридцати дней с даты достижения цели 

обработки персональных данных, если: 

-  иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем 

или поручителем по которому является субъект персональных данных; 

- иное не предусмотрено иным соглашением между Банком и субъектом 

персональных данных; 

В случае обращения субъекта персональных данных к Банку с требованием о 

прекращении обработки персональных данных Банк обязан в срок, не превышающий 

десяти рабочих дней с даты получения соответствующего требования, прекратить их 

обработку или обеспечить прекращение такой обработки (если такая обработка 

осуществляется лицом, осуществляющим обработку персональных данных), за 

исключением случаев, предусмотренных пунктами 2 - 11 части 1 статьи 6, частью 2 

статьи 10 и частью 2 статьи 11 настоящего Федерального закона. Указанный срок 

может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае направления 

Банком в адрес субъекта персональных данных мотивированного уведомления с 

указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. 

Банк не вправе осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта 

персональных данных на основаниях, предусмотренных Федеральным законом 152-

ФЗ «О персональных данных» или другими федеральными законами. 
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В случае отсутствия возможности уничтожения либо обезличивания ПДн в течение 

указанного срока, Банк осуществляет блокирование таких ПДн и обеспечивает 

уничтожение или обезличивание ПДн в срок, не превышающий 6 месяцев со дня 

выявления неправомерной обработки ПДн, если иной срок не установлен 

федеральным законодательством. 

ПДн на бумажных носителях уничтожаются с помощью средств, гарантирующих 

невозможность восстановления носителя или посредством вычеркивания 

(вымарывания и т.п.) ПДн. 

Уничтожение информации с машиночитаемых носителей ПДн, пришедших в 

негодность или утративших практическую ценность, производится способом, 

исключающим возможность использования и восстановления информации. 

Порядок уничтожения либо обезличивания ПДн определяется «Инструкцией о 

порядке учета, хранения, обращения и уничтожения носителей персональных 

данных». 

При получении запроса от субъекта ПДн или от уполномоченного органа по защите 

прав субъектов персональных данных на получение информации о наличии и 

основных характеристиках ПДн, на ознакомление с ПДн, ответное уведомление или 

доступ к ПДн должен быть предоставлен в течении тридцати дней со дня получения 

запроса. 

Запрос субъекта ПДн оформляется в письменном виде в соответствии с Приложением 

1. 

Ответ на запрос субъекта ПДн, о наличии и основных характеристиках его ПДн в 

Банке, оформляется в письменном виде в соответствии с «Регламентом обработки 

запросов субъекта  ПДн или уполномоченного органа по защите прав субъектов ПДн в 

ООО КБ «Дружба»». 

Порядок реагирования на запросы со стороны субъектов ПДн и уполномоченного 

органа по защите прав субъектов персональных данных осуществляется на основании 

«Регламента обработки запросов субъекта  ПДн или уполномоченного органа по 

защите прав субъектов ПДн в ООО КБ «Дружба»». 

 

7. КОНТРОЛЬ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ ТРЕБОВАНИЙ ПО  ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Осуществление государственного контроля 

Проведение проверок при осуществлении федерального государственного контроля 

(надзора) за соответствием обработки персональных данных требованиям 

законодательства Российской Федерации в области персональных данных 

осуществляется Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных 

технологий и массовых коммуникаций (далее Роскомнадзор) и ее территориальными 

органами. 

Для своевременного реагирования на проведение проверки со стороны Федеральной 

службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 

коммуникаций и ее территориальными органами, в Банке назначается Ответственный. 

Ответственный в своей деятельности руководствуется «Регламентом обработки 

запросов субъекта персональных данных или уполномоченного органа по защите прав 

субъектов персональных данных в ООО КБ «Дружба»». 

Внутренний контроль 
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Внутренний контроль при обработке персональных данных направлен на обеспечение 

требований действующего законодательства Российской Федерации в сфере 

обработки персональных данных, нормативных документов Банка России и 

внутренних нормативных документов Банка. 

В целях снижения уровня рисков, связанных с обработкой персональных данных, Банк 

использует многоуровневую систему внутреннего контроля: 

- Текущий контроль. 

Заключается в контроле ответственными за обработку персональных данных в Банке, 

соблюдения сотрудниками требований действующего законодательства РФ в сфере 

обработки персональных данных и требований настоящей Политики в части 

организационных мероприятий. 

- Мониторинг и контроль защитных мер. 

Заключается в выполнении процедур мониторинга и контроля защитных мер, 

результаты которого документально фиксируются и предоставляются председателю 

правления ежемесячно, в рамках «Отчета по мониторингу и контролю защитных мер» 

(согласно п.8.9. Политики информационной безопасности ООО КБ «Дружба») 

- Периодический контроль 

Служба внутреннего аудита осуществляет контроль за эффективностью процессов и 

процедур управления по обеспечению информационной безопасности в части 

обработки персональных данных.  

Служба внутреннего контроля осуществляет контроль за соответствием внутренних 

документов в области обработки персональных данных действующему 

законодательству. 

В случае выявления недостатков в осуществлении сотрудниками Банка обработки 

персональных данных, обнаруженные недостатки документально фиксируются и 

предоставляются на рассмотрение председателю правления и ответственному за 

организацию обработки персональных данных. 

- Внутренняя проверка контроля соответствия обработки персональных данных 

требованиям к защите персональных данных 

В целях осуществления внутреннего контроля соответствия обработки персональных 

данных требованиям к защите персональных данных в Банке проводятся 

периодические проверки соответствия обработки персональных данных требованиям 

к защите персональных данных. 

Проверки проводятся комиссией, состав которой утверждается приказом по Банку. В 

состав комиссии входит ответственный за организацию внутреннего контроля по 

вопросам соблюдения требований законодательства по защите персональных данных. 

Проверки проводятся в соответствии с «Положением о порядке обработки 

персональных данных  в ООО КБ «Дружба»». 
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8. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ 

Внешние нормативные документы: 

№ 

п/п 
Наименование документа 

1 
Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О 

персональных данных» 

2 

Постановление Правительства Российской Федерации от 15.09.2008 г. № 687 г. «Об 

утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, 

осуществляемой без использования средств автоматизации» 

3 

Постановление Правительства Российской Федерации от 1 ноября 2012 г. № 1119 «Об 

утверждении требований к защите персональных данных при обработке в 

информационных системах персональных данных» 

4 
Стандарт ЦБ РФ СТО БР ИББС-1.0-2014 "Обеспечение ИБ организаций банковской 

системы РФ. Общие положения" 

5 

Стандарт ЦБ РФ СТО БР ИББС-1.2-2014 "Обеспечение ИБ организаций банковской 

системы РФ. Методика оценки соответствия информационной безопасности 

организаций банковской системы Российской Федерации требованиям СТО БР ИББС-

1.0" 

6 

Приказ ФСТЭК России от 18 февраля 2013 г. N 21 «Об утверждении состава и 

содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности 

персональных данных при их обработке в информационных системах персональных 

данных» 

 

Внутренние нормативные документы: 

№ 

п/п 
Наименование документа 

1.  Положение о порядке обработки персональных данных  в ООО КБ «Дружба» 

2.  
Регламент доступа в помещения с компонентами информационных систем 

персональных данных  и на территорию Банка 

3.  
Порядок защиты персональных данных при их обработке в информационных системах 

персональных данных ООО КБ «Дружба» 

4.  
Регламент обработки запросов субъекта персональных данных или уполномоченного 

органа по защите прав субъектов персональных данных в ООО КБ «Дружба» 

5.  Инструкция ответственного за обеспечение безопасности персональных данных 

6.  
Инструкция о порядке учета, хранения, обращения и уничтожения носителей 

персональных данных 

7.  
Положение о защите персональных данных работников Общества с ограниченной 

ответственностью Коммерческого банка «Дружба» 

8.  
Инструкция ответственного за организацию обработки персональных данных ООО КБ 

«Дружба» 
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 ПРИЛОЖЕНИЕ 1. ШАБЛОН ЗАПРОСА 

СУБЪЕКТА ПДН 

 

 

               В ООО КБ Дружба 

Адрес: г.Тюмень ул.Максима Горького 68 к.2/1 

 

Запрос на предоставление информации 

 об обработке персональных данных 

 

От___________________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество) 

 

Документ, удостоверяющий личность:  

 

____________________________выданный_______________________________________ 

(серия, номер)      (дата выдачи) 

 

_____________________________________________________________________________ 

(выдавший орган) 

 

Адрес: 

____________________________________________________________________________ 

(адрес места жительства) 

 

Основания, по которым лицо выступает в качестве законного представителя субъекта 

персональных 

данных:______________________________________________________________________ 

 

Сведения, подтверждающие факт обработки персональных данных в ООО КБ 

«Дружба»:_____________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

 

В соответствии со ст.14 федерального закона от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных 

данных» прошу предоставить следующую информацию, касающуюся обработки моих 

персональных данных: 

 Подтвердить факт обработки моих персональных данных; 

 Правовые основания и цели обработки персональных данных; 

 наименование и место нахождения оператора, сведения о лицах (за исключением 

работников оператора), которые имеют доступ к персональным данным или 

которым могут быть раскрыты персональные данные на основании договора с 

оператором или на основании федерального закона; 

 относящиеся ко мне обрабатываемые персональные данные; 

 сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

 информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче 
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моих персональных данных; 

 наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего 

обработку моих персональных данных по поручению оператора, если обработка 

поручена или будет поручена такому лицу; 

 иные сведения__________________________________________________________ 

 

Данный запрос является первичным/повторным, на основании того, 

что:___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

Указанные сведения прошу предоставить по 

адресу:________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

 

 

 

_________________    ___________        ___________________ 

        (дата)        (подпись)       (расшифровка подписи) 

 

  


